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Rukovoditelj u visokom učilištu

• standard kvalifikacije
• program osposobljavanja
• ishodi učenja
• kompetencije
• je li to sve što je potrebno?
• hoće li to biti dovoljno?





Sustavi, procesi i aktivnosti HRM-a
• strateško i operativno planiranje
• pribavljanje i odabir
• mjerenje radne uspješnosti 
• povratna informacija o učinku
• usavršavanje i razvoj kompetencija
• motiviranje i nagrađivanje
• upravljanje karijerom
• analize ljudskih potencijala
• … 



.
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projekta? 

Projekt „Modernizacija visokih učilišta 
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Strateški okvir
• 2011 EU Modernisation Agenda's key policy issues
- „pružanje boljih radnih uvjeta, uključujući transparentne i pravedne 
postupke zapošljavanja, poticanje visokih učilišta na investiranje u 
kontinuirano stručno usavršavanje zaposlenika te sustavno, dokumentirano 
i transparentno praćenje, prepoznavanje i nagrađivanje osoblja za
izvrsnost u nastavi i istraživanju neophodno je ukoliko se želi osigurati da
Europa stvara, privlači i zadržava akademsko osoblje visokih 
kompetencija.”

• The High level Group on the Modernisation of Higher Education: 
report to the European Commission on Improving the quality of 
teaching and learning in Europe’s higher education institutions (June 
2013)

-Preporuka 5: Pri donošenju odluka o zapošljavanju, razvoju i 
napredovanju akademskog osoblja potrebno je, uz ostale čimbenike, uzeti 
u obzir i procjenu kvalitete izvođenja nastave.

-Preporuka 6: Čelnici visokih učilišta trebaju prepoznati i nagraditi 
nastavnike u VO koji daju značajan doprinos poboljšanju kvalitete nastave i 
učenja, bilo kroz praksu bilo putem istraživanja u području nastave i učenja.
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1.) U Modernisation Agendi navodi se da je „pružanje boljih uvjeta rada, uključujući transparentne i pravedne postupke zapošljavanja, poticanje visokih učilišta na investiranje u kontinuirano stručno usavršavanje zaposlenika te te sustavno praćenje, prepoznavanje i nagrađivanje osoblja za izvrsnost u nastavi i istraživanju neophodno ukoliko se želi osigurati da Europa stvara, privlači i zadržava akademsko osoblje visokih kompetencija.”



2.) The High level Group on the Modernisation of Higher Education, in its report to the European Commission on Improving the quality of teaching and learning in Europe’s higher education institutions (June 2013), has mapped out pathways for improving quality in teaching and learning and to this end has formulized 16 recommendations, several of which are directly related to the purpose of this project illustrated by the following two:

Preporuka 5: Pri donošenju odluka o zapošljavanju, razvoju i napredovanju akademskog osoblja potrebno je, uz ostale čimbenike, uzeti u obzir i procjenu kvalitete izvođenja nastave.
Preporuka 6: Čelnici visokih učilišta trebaju prepoznati i nagraditi nastavnike u VO koji daju značajan doprinos poboljšanju kvalitete nastave i učenja, bilo kroz praksu, ili putem svog istraživanja u području nastave i učenja.



Rezultati aktivnosti / outputi projekta

• 1. SASTAVNICA
A. Pregled nacionalnih politika povezanih s 

upravljanjem ljudskim potencijalima u sektoru 
visokog obrazovanja u Europi (Overview of recent national policy 
developments in regard to HRM in HEIs within European higher education)

B. Konstrukcija i primjena instrumenta 
organizacijske dijagnostike na visokim učilištima 
u državama partnerima (Preparing and conducting HRM 
organizational diagnostic survey at HEIs in participating countries)

C. Smjernice za razvoj funkcije upravljanja ljudskim 
potencijalima na VU – 3 nacionalna dokumenta 
(National Guidelines for developing HRM in HEIs in Croatia)
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A.) Dokumentom Pregled nacionalnih politika povezanih s upravljanjem ljudskim potencijalima u sektoru visokog obrazovanja u Europi, projektni partneri prikazat će sve dostupne, uspješne i inovativne prakse HRM-a na visokim učilištima diljem Europe. Ovim će se dokumentom pozicionirati sustav HRM-a u okvir politika u sektoru visokog obrazovanja te će se prikazati studije slučaja i primjeri dobrih praksi s europskih visokih učilišta. 

Za izradu ovog dokumenta s jedne strane koristit će se javno dostupni podaci, a s druge strane, na identificirana visoka učilišta primijenit će se strukturirani upitnik te online polu-strukturirani intervjui. Visoka učilišta identificirat će se kroz suradnju s ENQA-om (European Association for Quality Assurance in Higher Education), pregledom dostupne literature, preporukom relevantnih sektorskih tijela i sl. Dokument će biti objavljen na engleskom jeziku i jezicima projektnih partnera (hrvatski, njemački, finski).

B.) Kako bi se uzele u obzir specifičnosti svake zemlje partnera i prilagodile Smjernice za razvoj funkcije HRM-a na visokim učilištima sektoru VO u svakoj od zemalja (što je 3. rezultat), konstruirat će se instrument organizacijske dijagnostike visokih učilišta koji će se primijeniti na visokim učilištima u sve tri zemlje sudionice.

Svrha organizacijskog dijagnostičkog istraživanja je dvostruka:
a) pružiti upravama i zaposlenicima visokih učilišta alat koji će im omogućiti strukturiran pristup samorefleksiji i stjecanje uvida u područja za razvoj u vezi s upravljanjem ljudskim potencijalima na njihovom učilištu
b) korištenje validiranog instrumenta organizacijske dijagnostike unutar sektora VO u tri zemlje partnera što će omogućiti projektnom konzorcijumu proizvesti rezultate koji će najbolje odgovarati potrebama visokih učilišta.

C.) Smjernice za razvoj funkcije upravljanja ljudskim potencijalima na VU predstavljat će dokument od praktične vrijednosti za visoka učilišta budući da će ih voditi u procesu razvoja i unaprjeđenja funkcije upravljanja ljudskim resursima na njihovim institucijama. Taj će se dokument u velikoj mjeri bazirati na rezultatima prva dva spomenuta rezultata, odražavajući tako i recentne prakse u drugim uspješnim visokim učilištima (A), kao i rezultate organizacijske dijagnostičkog istraživanja (B).

Ovaj bi dokument trebao i dati odgovor na pitanje Žašto je važan razvoj HRM procesa? i Kako to provesti?. Odgovor na drugo pitanje bit će strukturiran na način da se predstave kratkoročne, srednjoročne i dugoročne strategije razvoja HRM funkcije na visokim učilištima. 



• 2. SASTAVNICA
A. Razvoj funkcije upravljanja ljudskim potencijalima na 

visokim učilištima partnerima u projektu (odabrani 
procesi i alati) (Developing new HRM processes at partner HEIs)

• Strateško upravljanje ljudskim potencijalima (Strategic planning of Human Resource Management)

• Pribavljanje i selekcija (Recruitment and selection)

• Radni učinak, motivacija, nagrađivanje (Performance and rewards management)

• Usavršavanje i razvoj (Employee Development and Training)

• Odnos prema zaposlenicima (Employee / Employer Relations)

• HR audit; HRIS
• Poticanje raznolikosti na radnom mjestu (Diversity management)

• Rodna ravnopravnost i zaštita zdravlja – upravljanje psihosocijalnim rizicima (Gender and 
occupational health - management of psychosocial risks)

• Ravnoteža privatnog i poslovnog života (Life‐work balance)

• Programi dvojne karijere (Dual career programmes)
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Nakon stjecanja uvida u prakse upravljanja ljudskim potencijalima na visokim učilištima u europskim državama te po izradi nacionalnih smjernica, identificirani prikladni HRM procesi (4 procesa) razvit će se u skladu s potrebama pojedinog visokog učilišta partnera u projektu i to u obliku:
pisanog dokumenta/postupka i/ili 
strukturiranog programa obuke za osoblje (npr. uvođenje sustava upravljanja učinkom).




• 3. SASTAVNICA

A. Razvoj online alata samoprocjene kao 
otvorenog obrazovnog sadržaja (OER) u svrhu 
sustavnog vrednovanja i komparativne analize 
HR procesa na europskim visokim učilištima 
(Development of an online self-assessment tool as an open educational 
resource (OER) for benchmarking HRM processes at European HEIs)
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Ovaj rezultat predstavlja europsku dodanu vrijednost projekta jer pruža inovativan online benchmarking alat, odnosno alat za samoprocjenu visokih učilišta diljem Europe i usporedbe njihova sustava upravljanja ljudskim potencijalima s ostalim visokim učilištima.

Razvoj ovog alata temeljit će se na rezultatima istraživanja organizacijske dijagnostike te iskustvima iz provedbe 2. sastavnice projekta – razvoju HR procesa na visokim učilištima partnerima u projektu. 

Alat će biti javno dostupan na web stranici projekta za otvoreno korištenje svim zainteresiranim institucijama visokog obrazovanja u Europi.

Alat će generirati podatke o visokim učilištima koja su provela samoprocjenu te pružiti povratnu informaciju visokom učilištu koje sudjeluje u procjeni o njegovim HRM procesima u odnosu na primjere praksi koji su percipirani ili priznati kao najbolji u svom području. Kao takav on omogućuje upravi visokog učilišta identificirati područja za razvoj na vlastitoj instituciji i razviti odgovarajući plan djelovanja. 




Financiranje (Eur)

AZVO ALGEBRA FFRI TAMPERE DUK Ukupno

16180 23290 27640 38170 43270 148550
Intelectual 

outputs

22300 9450 15675 22300 23450 93175
All other 

costs 

38480 32740 43315 60470 66720 241725
Total per 

institution

1. Project management and implementation (AZVO:12.000 Eur)
2. Transnational Project Meetings (AZVO: 2.300 Eur)
3. Intellectual Outputs (AZVO: 16.180 Eur)
4. Multiplier events (AZVO: 4.500 Eur)
5. Exceptional costs (AZVO: 3.500 Eur)



Širenje rezultata

• Događanja s multiplicirajućim učinkom
(Multiplier events)

1. 15/01/2018 - AZVO: Prikaz najboljih europskih praksi, rezultata 
provedene organizacijske dijagnostike i Smjernica za razvoj 
HR funkcije na visokim učilištima u Hrvatskoj (Presentation of good 
European practices, results of organizational diagnostic survey and new national Guidelines 
for developing HRM at HEIs in Croatia)

2. 11/09/2018 - FFRI: Prikaz razvoja HRM procesa i alata na hrvatskim 
VU partnerima u projektu i prikaz novog online alata 
samoprocjene kao otvorenog obrazovnog sadržaja (OER) u svrhu 
sustavnog vrednovanja i komparativne analize HR procesa na 
europskim visokim učilištima (Presentation of experiences from developing 
new HRM procedures in two Croatian HEIs and launching of a new benchmarking tool 
as an OER)
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- U Austriji i Finskoj također po 2 multiplier eventa



Ciljna publika
• Na nacionalnoj razini (u državama partnerima)

1. Visoka učilišta – posebno rektori, dekani, voditelji timova, članovi 
QA jedinica od kojih se očekuje diseminacija projektnih rezultata 
prema ostalim zaposlenicima i studentima
2. Nacionalna tijela u VO i studentske organizacije; 
3. MZOS
4. Javni mediji – šira javnosti

• Na nadnacionalnoj europskoj razini

1. Mreže i organizacije poput ENQA, CEENQA, ECA and INQAAHE;
2. QA agencije – npr. članice ENQA-e (27 agencija članica i 25
pridruženih agencija
3. Europska visoka učilišta i studentske organizacije: ESU, EUA, 
EURASHE, Education International (EI), BUSINESSEUROPE and EQAR. 



• Hvala na pažnji!
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